Podmienky pre poskyvtovanie sluZieb ISpA

Definicie a pojmy
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SOZA sa rozumie Slovensky ochranny zvaz autorsky pre prava k hudobnym dielam, so sidlom
Rastislavova 3, 821 08 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 00 178 454.

ISpA je sluzba umozZhiujica elektronicky pristup k vybranym informaciam PouZzivatela ISpA, ktorymi
SOZA disponuje.

Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytnuti pristupu do ISpA uzavreta medzi SOZA a Pouzivatelom ISpA
(dalej len ,Zmluva®).

Podmienkami ISpA sa rozumeju tieto Podmienky pre poskytovanie sluzieb ISpA tvoriace neoddelitelnu
sucast’ Zmluvy.

Pouzivatelom sa rozumie nositel prav, ktory uzavrel so SOZA Zmluvu.

IdentifikaCnym &islom sa rozumie 8-miestne Cislo.

Heslom sa rozumie minimalne 8-miestny alfanumericky udaj.

SMS kédom sa rozumie 6-miestny numericky kéd.

Bezpecnostnym kddom sa rozumie 10-miestny numericky kad.

Identifik&ciou Pouzivatela sa rozumie zadanie identifikacného Cisla a hesla Pouzivatela.
Autentiziciou sa rozumie zadanie SMS koédu Pouzivatela.

Bezpecnostnymi prvkami ISpA a prvkami identifikacie a autentizicie prihlasujuceho sa Pouzivatela sa
rozumie:

a) identifikacné Cislo, ktoré identifikuje Pouzivatela;

b) heslo, pomocou ktorého je dalej identifikovany Pouzivatel;

c) SMS kéd zasielany prostrednictvom kratkej textovej spravy (SMS), ktorym sa autentizuje
Pouzivatel;

d) bezpecnostny kod.

Prostriedkom pre komunikaciu s ISpA je:

a) zariadenie schopné prijimat SMS spravy s pridelenym telefénnym &islom;

b) akékolvek zariadenie schopné pripojit sa do verejnej pocitatovej siete Internet a mé nainstalovany
internetovy prehliadac.

Web sidlom SOZA sa rozumie web sidlo www.soza.sk.

Web sidlom ISpA sa rozumie web sidlo https://ispa.soza.sk.

Charakteristika sluzby
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ISpA poskytuje elektronickou formou Pouzivatelovi pristup k informaciam o dielach, osobnych Gdajoch,
a v pripade poskytnutia suhlasu so spristupnenim finanénych udajov i finanéné udaje, tykajdce sa vylu¢ne
Pouzivatela v savislosti s ¢innostou SOZA pri evidencii prav k hudobnym dielam a rozdelovani autorskych
odmien nositelom prav, ale aj Udaje o elektronickom hlasovani Pouzivatela, ak ide o Pouzivatela ¢lena
SOZA s hlasovacim pravom, ¢i pristup k doruéenym pisomnym dokumentom, ak si Pouzivatel so SOZA
dohodol doru€ovanie pisomnych dokumentov tykajucich sa vykonu Kkolektivnej spravy prav
prostrednictvom ISpA. Ak je Pouzivatelom dedi€, tak ISpA poskytuje pristup k informéciam o dielach
porucitela, osobnym udajom porucitela a dedi€a, v pripade poskytnutia suhlasu so spristupnenim
finanénych udajov i finanéné Udaje, tykajuce sa vyluéne Pouzivatela v slvislosti s ¢innostou SOZA pri
evidencii prav k hudobnym dielam a rozdelovani autorskych odmien nositefom prav, pristup k doruéenym
pisomnym dokumentom, ak si Pouzivatel so SOZA dohodol doruovanie pisomnych dokumentov
tykajucich sa vykonu kolektivnej spravy prav prostrednictvom I1SpA. Udaje o elektronickom hlasovani su
v pripade dediCov pristupné len spoloénému zastupcovi dedicov.

Pristup do ISpA je Pouzivatelovi poskytovany vyluéne na zaklade pisomne uzatvorenej Zmluvy.
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Pouzivatel sa do ISpA prihlasuje prostrednictvom web sidla SOZA alebo web sidla ISpA.
Sluzba ISpA obsahuje najma nasledovné udaje:

Meno a priezvisko,

IP Base Number,
Clensky vztah SOZA,
Datum narodenia,
E-mailova adresa,
Typ,

IP mena4,

Adresy,

Telefénne Cisla,

Ugty,

Diela,

Nosice,

Filmy,

Nahlasky diel,
Vyucétovania,

Platby,

Elektronické hlasovanie.

ISpA je poskytovana vyluéne v slovenskom jazyku.

Identifik&cia a overenie totoZnosti PouZivatela ISpA
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Identifikacné Cislo je definované v Zmluve a povazuje sa za riadne odovzdané Pouzivatelovi momentom
podpisu Zmluvy a podmienok ISpA. Identifikaéné &islo Pouzivatela nie je mozné menit.

Po prvom pristupe do ISpA sa Pouzivatelovi odporiéa zmenit heslo, ktoré musi spifiat minimaine tri (3) zo
Styroch (4) nasledovnych poziadaviek:

a) obsahovat malé pismena;
b) obsahovat' velké pismena;
C) obsahovat' c¢islice;

d) obsahovat Specialne znaky (napr.: !, @, #, $, %, &, atd’.).
Heslo je mozné opat zmenit najskor po uplynuti dvadsatstyri (24) hodin od jeho poslednej zmeny.

Pouzivatel bol pouc€eny, Zze heslo vyhovujuce vSetkym Styrom (4) podmienkam uvedenym v bode 23.
Podmienok ISpA je najodolnejSie voci prelomeniu alebo odhaleniu a zneuZitiu, pricom toto poucenie
potvrdzuje vlastnoruénym podpisom podmienok ISpA.

SMS kod je zasielany Pouzivatelovi po identifikacii Pouzivatela z telefonneho &isla +421 902 020 153 na
telefénne Cislo prostriedku pre komunikaciu s ISpA uvedené v Zmluve.

Pouzivatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat SOZA o ukonéeni pouzivania
telefénneho ¢isla, na ktoré sa SMS kéd zasiela.

Bezpecnostny kod a heslo su definované na samostatnom liste z dévodu ochrany Pouzivatela a ISpA,
a povazuji sa za riadne odovzdané Pouzivatelovi momentom podpisu Zmluvy a podmienok ISpA.
Bezpec&nostny kdd nie je mozné menit.

Pouzivatel sa do ISpA prihlasuje zadanim identifikacného ¢isla a hesla. Po riadnom procese identifikacie
bude PouZivatelovi na prostriedok pre komunikaciu s ISpA doru¢eny SMS kod. Po riadnej autentizacii
zadanim SMS kédu sa nésledne aktivuje ISpA.

Pouzivatel ma pri autentizacii tri (3) pokusy na pristup do ISpA. Po tretom (3) nelspeSnom pokuse
o0 autentizaciu dojde k zablokovaniu pristupu Pouzivatela do ISpA. Pre odblokovanie pristupu do ISpA je
potrebné pockat tridsat' (30) mindt, kym bude technicky mozné opéat riadne pouzit pristup Pouzivatela do
ISpA. Dalsou moznostou je riadit sa pokynmi, ktoré st uvedené na web sidle ISpA v sekcii , Mam
problém s prihldsenim®.

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Pouzivatela ISpA
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Pouzivatel je povinny vyuZivat ISpA v sulade s podmienkami ISpA a Zmluvou.
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Préava,
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Pouzivatel je povinny najma dbat o to, aby bezpecnostné prvky ISpA neboli spristupnené Zziadnej tretej
osobe.

Pouzivatel sa zavazuje, Zze nebude bezpeénostné prvky ISpA, ktoré mu boli poskytnuté, akokolvek
zaznamenavat v lahko rozoznatelnej podobe, uchovavat, ¢&i nosit spoloéne s prostriedkom pre
komunikaciu s ISpA.

Pouzivatel sa zavazuje bezpec€nostné prvky chranit pred stratou, zni¢enim alebo zverejnenim tretej osobe.
Pouzivatel sa zavazuje v slvislosti s prostriedkami pre komunikaciu s ISpA:

a) udrziavat operacny systém, internetovy prehliada¢ a akékolvek iné relevantné software vybavenie
prostriedku aktualizované vSetkymi aktualizaciami jeho vyrobcu;

b) zdrzat sa pouzivania operaéného systému, internetového prehliadaca a akéhokolvek iného
relevantného software vybavenia prostriedku, ktorého oficidlna aktualizaénad a bezpecnostna
podpora bola ukonéeng;

C) pouzivat antivirusovi ochranu a aktualne suc€asti antivirusovej ochrany pre vyhladavanie
Skodlivych kodov;
d) zdrzat sa navstevy internetovych stranok a pouZzivania aplikacii, kde je zvySené riziko infekcie

prostriedku Skodlivymi kédmi.
V pripade, Ze PouZivatel:

a) zabudne svoje heslo, je povinny tuto skuto€nost bez zbytoéného odkladu ohlasit SOZA a nasledne
poziadat o vygenerovanie nového hesla, ktoré mu bude zaslané prostrednictvom SMS na
telefonne Cislo prostriedku pre komunikaciu s ISpA uvedené v Zmluve po overeni bezpeénostnych
prvkov a prvkov identifikacie;

b) zisti stratu alebo odcudzenie bezpecnostnych prvkov, prvkov identifikacie a autentizacie, Ci
prostriedkov pre komunikaciu s ISpA, resp. zisti, Ze jeho bezpeénostné prvky a prvky identifikacie a
autentizacie pozna tretia osoba alebo ma tretia osoba pristup k prostriedku pre komunikaciu s
ISpA, je povinny tato skutoénost bez zbytoéného odkladu ohlasit SOZA. Na zéklade ohlasenia
Pouzivatela SOZA bez zbyto€ného odkladu zablokuje pristup Pouzivatela na dobu nevyhnutne
potrebnd na zmenu bezpeénostnych prvkov ISpA, prvkov identifikacie a autentizacie a prostriedku
pre komunikaciu s ISpA, ¢im bude opatovne zabezpeCené bezpecné pouzivanie ISpA
Pouzivatefom.

Sluzba ISpA je systém, ktory sa dynamicky vyvija s vyhladom pridavania a zlepSovania jeho funkcionality,
zabezpecenia, ainych vlastnosti ISpA, ako aj systém ovplyviiovany zmenou pravnych predpisov
v Slovenskej republike. Pouzivatel preto akceptuje opravnenie SOZA menit funkcionalitu, zabezpecenie
a ostatné vlastnosti ISpA bez priameho schvélenia PouzZivatela, avSak PouZivatel bude o tychto
skutoénostiach informovany vopred e-mailom na e-mailovi adresu uveden( v zahlavi Zmluvy, ktora
PouZivatel uzatvoril so SOZA.

ISpA umoznuje Pouzivatelovi nepretrzity pristup k udajom uvedenym v Zmluve, okrem &asovych obdobi,
kedy je technické zazemie podrobované udrzbe, vypadku alebo nie je schopna &innosti z dévodov mimo
sféry vplyvu SOZA. ISpA umoziiuje Pouzivatelovi pristup k Gdajom o elektronickom hlasovani len ak je
Pouzivatel ¢lenom SOZA s hlasovacim pravom a iba poCas obdobia, kedy méze hlasovacie pravo
vykonavat v zmysle prisluSnych predpisov SOZA. ISpA umoziiuje Pouzivatelovi pristup k doru¢enym
pisomnym dokumentom, len ak si Pouzivatel so SOZA dohodol doru€ovanie pisomnych dokumentov
tykajucich sa vykonu kolektivnej spravy prav prostrednictvom ISpA.

Pouzivatel je povinny konatv sulade s tymito podmienkami ISpA a vSetkymi jeho zavazkami vyjadrenymi
v Zmluve a v podmienkach ISpA.

povinnosti a zodpovednost’ SOZA
SOZA odovzdava bezpecnostné prvky ISpA vyhradne PouZivatelovi.

Ak SOZA zisti, ze konanie PouZivatela je v rozpore s ustanoveniami Zmluvy alebo podmienok ISpA, alebo
Pouzivatel porusil svoj zavazok vyplyvajuci zo Zmluvy alebo podmienok ISpA, ma pravo okamzite
zablokovat pristup Pouzivatela a nasledne vypovedat Zmluvu s Uc¢innostou odo dna jej doruCenia
Pouzivatelovi. Vypoved sa povazuje za doruenu i momentom odmietnutia prevzatia zasielky zo strany
Pouzivatela alebo poslednym dfiom lehoty uloZenia z&sielky na poste.

V pripade, Zze ma SOZA dbvodné podozrenie na zneuzitie bezpecnostnych prvkov ISpA, je opravnena
zablokovat pristup PouZzivatela k ISpA. O zablokovani pristupu k ISpA z tohto dévodu a o dalSom postupe
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SOZA informuje Pouzivatela bez zbytoéného odkladu prostrednictvom prostriedku pre komunikaciu
s ISpA. Ak ma Pouzivatel zablokovaného pristupu k ISpA zaujem nadalej vyuZzivat ISpA, SOZA s nim
dohodne dalsi postup. Ak SOZA zvazi, ze blokéacia pristupu k ISpA je neopodstatnena a nie je potrebna
pre ochranu prav a zaujmov Pouzivatela ISpA SOZA pri vyuzivani ISpA, ma pravo uz vykonanu blokaciu
pristupu k ISpA zrusit.

Sluzba ISpA je systém, ktory sa dynamicky vyvija s vyhladom pridavania a zlepSovania jeho funkcionality,
zabezpecenia, ainych vlastnosti sluzby, ako aj systém ovplyviiovany zmenou pravnych predpisov
v Slovenskej republike. SOZA si vyhradzuje pravo menit, doplfiat, pripadne odstrafiovat funkcionalitu,
zabezpecenie a iné vlastnosti ISpA a to kedykolvek, na zaklade vyvoja ISpA.

V pripade zmeny, doplnenia, pripadne odstranenia funkcionality, zabezpecenia alebo inych vlastnosti
ISpA je SOZA povinna Pouzivatela o tychto skutocnostiach informovat vopred e-mailom na e-mailovi
adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy, ktord pouzivatel uzatvoril so SOZA.

Sluzba ISpA je systém, ktory sa dynamicky vyvija s vyhladom pridavania a zlepSovania jeho funkcionality,
zabezpecenia, ainych vlastnosti sluzby, ako aj systém ovplyviiovany zmenou pravnych predpisov
v Slovenskej republike. SOZA si vyhradzuje pravo menit, dopifiat, pripadne odstrafiovat ustanovenia
podmienok ISpA a to kedykolvek.

V pripade zmeny, doplnenia, pripadne odstranenia ustanoveni podmienok ISpA, je SOZA povinna
Pouzivatela o tychto skuto¢nostiach informovat vopred e-mailom na e-mailov( adresu uvedenu v zahlavi
Zmluvy, ktoru pouzivatel uzatvoril so SOZA.

SOZA s odbornou starostlivostou v primeranej fiou ovplyvnitelnej miere, vzhfadom na vSetky suc€asti ISpA,
bude dohliadat na zabezpecenie ISpA a informacii v nej obsiahnutych.

SOZA vynalozi primerané Usilie na zabezpecCenie plnej funkénosti sluzby ISpA za akychkolvek
podmienok. V dosledku interaktivnej podstaty sluzby ISpA ako aj internetu samotného, neposkytuje
SOZA ziadne zaruky, ze sluzby ISpA a vSetky jej sucasti budu nepretrzite dostupné alebo budi bez
vypadkov ¢i chyb.

Na zabezpecenie bezpeCnosti ISpA SOZA vynalozi odbornu starostlivost, av8ak nezodpoveda za
akékolvek $kody, & uz finanéné, moralne alebo iné, pripadne na pravach PouZivatela v dosledku
nedodrzania zavézkov Pouzivatela v suvislosti s bezpe€nostou, utoku tretich oséb bez ohladu na vyuzité
prostriedky, ako aj majuce pdvod v povahe a zabezpeceni siete internet ako takej, ktora nie je
ovplyvnitelna SOZA. Rovnako SOZA nenesie zodpovednost za akékolvek Skody, i uz finanéné, moralne
alebo iné, pripadne na pravach Pouzivatela v dosledku straty ¢i odcudzenia bezpecnostnych prvkov ISpA
alebo prostriedkov pre komunikéciu s ISpA, ak Pouzivatel s tymito skutoénostami neoboznami SOZA
bezodkladne po ich zisteni, pricom SOZA zodpoveda len za Skodu spbsobenu Pouzivatelovi od tohto
okamihu.

Zavere€né ustanovenia
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Tieto podmienky ISpA su neoddelitelnou su¢astou Zmluvy.

V pripade, ze akékolvek ustanovenie podmienok ISpA je alebo sa stane neplathym alebo neucinnym
zostavaju ostatné ustanovenia podmienok ISpA platné a ucinné a neplatné alebo neucinné ustanovenie
bude na zaklade dohody Pouzivatela a SOZA bez zbytoéného odkladu nahradené ustanovenim bliZziacim
sa €o najviac ucelu neplatného alebo neucinného ustanovenia.

Pouzivatel vyhlasuje, Ze bol SOZA pred uzavretim Zmluvy oboznameny s informaciami podla ustanovenia
§ 15 a pouceny podla ustanovenia § 28 zakona ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane OU*). Informacie
a poucenie podla predchadzajicej vety su pristupné na webovom sidle www.soza.sk. SOZA spracuva
osobné Udaje Pouzivatela ako dotknutej osoby v informacnom systéme osobnych Udajov ISpA za uc¢elom
vzdialeného pristupu dotknutej osoby k vybranym Gdajom evidovanym v SOZA tykajucich sa jej osoby,
prostrednictvom siete internet, t.j. za u¢elom vytvorenia konta dotknutej osoby, ktoré jej umozriuje lahSiu
administraciu a pristup k Gdajom (napr. Gdajoch o hudobnych dielach, finanénych udajoch, Gdajoch
o elektronickom hlasovani Pouzivatela).

Prevadzkovatel zhromazduje a spraciva osobné Udaje dotknutej osoby v rozsahu Udajov, ktoré vyzaduje
Zmluva, t.j. najma meno, priezvisko dotknutej osoby, Udaj o trvalom bydlisku, datum narodenia, telefénny
kontakt a e-mailovy kontakt, ako aj udaje o nahlaSkach diel, Gdaje tykajuce sa jeho hudobnych diel, €i
finan€né udaje alebo Udaje o elektronickom hlasovani.

Podmienky ISpA sa riadia zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov
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a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi v Slovenskej republike.
54. Na rieSenie sporov suvisiacich s podmienkami ISpA su prislusné vyluéne sudy Slovenskej republiky.

55.  Tieto podmienky nadobudaju platnost a u€innost dria 01.02.2017.



